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Menjelaskan proses 

pengurusan:



a. Perancangan
• Elemen utama dalam pengurusan ialah 

perancangan. Perancangan merupakan sesuatu 

yang amat penting terutamanya dalam sesebuah 

organisasi. Tanpa perancangan yang rapi, 

sesebuah organisasi tidak akan dapat dilaksanakan 

dengan jayanya. Menurut Saidina Ali: “kebenaran 

yang tidak tersusun akandikalahkan oleh kepalsuan 

yang tersusun”.



Proses perancangan
1.Menentukan objektif yang hendak dicapai oleh 
organisasi jangka panjang dan jangka pendek)

2.Menganalisissuasana danstatus semasayang melibatkan 
persekitaran dalaman dan luaran organisasi dan 
hubungannya dengan matlamat yanghendak dicapai oleh 
organisasi

3. Mengenalpasti kekuatan dan kelemahan organisasi.Ini 
termasuklahf actor atau cabaran yang  boleh 
menjadiancamankepadaorganisasi

4. Mengemukakan pelan tindakan yang bersifat jangka 
panjangdan pendek yang seharusnya dilaksanakanbagi 
mencapai matlamat organisasi



b. Pengorganisasian
• Pengorganisasian ataupun juga penyusunan 

merujuk kepada “proses penentuan tenaga, 

terutama tenaga manusia supaya ianya diurus dan 

disusun dengan rapi agar matlamat organisasi 

tercapai”.





Kepentingan Penyusunan
• Tenaga dan sumber organisasi yang terhad dapat 

dimanfaatkan secara optimum.

• Warga organisasi akan disusun dan diberikan tugas 
secara tepat dan sesuai dengan 
kepakaran,pengalaman,kecenderungan, kemampuan 
serta potensi

• Memanfaatkan bakat dan potensi yang ada untuk    
keberhasilan matlamat organisasi.

• Dapat mengelakkan pembaziran.

• Mewujudkan penyelarasan.

• Dapat melakukan penambahbaikan.

• Memastikan matlamat serta objektif organisasi tercapai.





c. Kepimpinan
• Untuk melaksanakan perancangan dan 

perorganisasian, ianya memerlukan pengarahan. 

Pengarahan ini berkaitan dengan fungsi 

kepimpinan dalam organisasi. Salah satu aspek 

penting disiplin dalam pengarahan ialah 

kepatuhan  terhadap arahan yang diberikan.





kuasa memberi keistimewaan 

kepada pemimpin



d. Pengawasan
• Satu proses menentukan atau menjamin supaya 

kegiatan organisasi kearah kepada pencapaian 

matlamat yang telah ditetapkan

( Jaafar Muhammad)
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